
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 วัน          ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

     1 – 3 วัน 

 

 

 

 

ตรวจสอบสิทธ์ิที่ไดร้ับเงินจาก ม.41/ปกส. 

                3 – 7 วัน 

 

หมายเหต ุ : Time Line 
  ระดับหน่วยบริการ : ภายในทันท ี1 วัน 
  ระดับ รพ. : ภายใน 1 – 3 วัน 
  ระดับจังหวดั : ภายใน 3 – 7 วัน 
  * ทั้งนี้ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมและระดับความรุนแรง RRT = Rapid Response Team RCA = Root Cause Analysis 
 

แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน 
โรงพยาบาลสบปราบ 

ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ตู้รับเรื่อง 
จุดผู้ป่วยนอก ผูป้่วยใน 

โทรศัพท ์
054-296252 

ด้วยตนเองที่ศูนย ์
รับเรื่องร้องเรียน 

รพ.สบปราบ 
ต.สบปราบ  อ.สบปราบ 

จ.ล าปาง 

www.sopprabhospital.go.th 

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประเมินระดับความรุนแรง 

ระดับ A B C D 
รายงานในโปรแกรม 
บริหารความเสี่ยง 

E และ F (Moderate Risk) G H และ I (High Risk) 
หน่วยงานผู้เกี่ยวข้อง 

แก้ไขเบื้องต้น 

คณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงโรงพยาบาล 

คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง 

RCA 

น าเสนอคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล 

จัดท ามาตรการป้องกัน 

รายงานผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

RRT 

คณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ระดับโรงพยาบาล 

ส าเรจ็ ไม่ส าเร็จ 

ตอบข้อเรียนตามช่องทางที่ได้รับหรือตามที่
ระบุไว้ในบันทึกการรับเรื่องร้องเรยีน 

คณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ระดับจังหวดั 

 


