
ล าดับ วันที่ เร่ือง ประเภท
รับร้องเรียน โทรศัพท ์/ หนงัสือ /ตู้รับ- อเีมลย์/ ตรวจสอบแล้ว ระหว่าง ด าเนนิ แจ้งใหผู้้ร้อง ไมส่ามารถแจ้งผู้ร้องได้

แจ้งจนท. เร่ืองร้องเรียน เวปไซด์ พบว่าไมม่มีลู ด าเนนิการ การแล้ว ทราบ เนื่องจากไมไ่ด้ระบผูุ้ร้อง /
ที่อยู่ไมช่ัดเจนต้องแจ้งผ่านช่องทางอื่น

1 12/10/67 จนท.ตรงจุดนดัพดูจาไมดี่ไมพ่ร้อมบริการกบัผู้ปว่ยเลย ( คนที่ใส่แว่นตา ) ร้องเรียน
เหตุการณ์เกดิขึ้น ณ วันที่ 1 ตุลาคม 67 เวลา 10.23 น. ผู้ปว่ยต้องการนั่ง
เพราะยืนนานไมไ่ด้ เปน็เส้นเลือดตีบ แล้วพนกังานคนนี้กพ็ดูว่ากลัวไมไ่ด้นั่ง
ท าไมรีบนั่งท าไมสมควรไหม ฝากถึงผอก.อบรมพนกังานด้วยนะคะเรา
ไมเ่จ็บปว่ยเราไมม่าใช้บริการหรอก เพราะเราปว่ยเราถึงต้องพึ่งคุณ 
09/10/67

2 12/10/67 ท าไมต้องเอาคนไข้กลับไปกลับมาเวลามาเปล่ียนสายสวนปสัสาวะ ข้อเสนอแนะ

3 07/11/67 ได้รับบริการที่ช่องซักประวัติ 5 (7/11/67) 10.20 ข้อเสนอแนะ
ผู้ใหบ้ริการ ควรจะมกีารปรับปรุงวิธีการส่ือสารใหข้้อมลู
กบัญาติคนไข้ หรือตัวคนไข้ การใช้ค าถามที่ไมเ่หมาะสม 
เช่น เข้าใจไหม เชิงต าหนวิ่า คนที่มาติดต่อไมเ่ข้าใจ
อะไรเลย ดูสภาพการใหบ้ริการ จุดอื่นเขากพ็ดูจาดี
กนัทั้งนั้น อาจจะเปน็การพดูมากหนอ่ยแต่ กท็ าใหค้นไข้
และญาติไมส่บายใจ แต่กย็ังใหโ้อกาสเพราะมกีารปรับ
ทา่ททีนัท ีหลังจากที่ผู้รับบริการแสดงทา่ททีี่ไมค่่อยพอใจ
 ผู้ใหบ้ริการต้องใหค้ าอธิบายขั้นตอน ไมใ่ช่มองด้วยสายตา
ไมเ่ปน็มติร

4 28/11/67 นั่งรอ1ชม.ยังไมเ่รียก คนไข้กไ็มไ่ด้เยอะ บา่ยโมงกว่ายังไม่ ข้อเสนอแนะ
ท างานกนัรึไง

  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสบปราบ

            ( นางสาวโชติกา พชัรจุฑา )

           ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ

รายละเอียดเรื่องร้องเรียนในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลสบปราบรอบ 6 เดอืน ประจ าปงีบประมาณ 2568

ช่องทาง ผลการด าเนนิงาน การแจ้งผลการด าเนนิงาน

 ( นางสาวพณัณิตา มหาราช )



ที่อยู่ไมช่ัดเจนต้องแจ้งผ่านช่องทางอื่น


