F18UNANNURAARIUNITAUUNTAN
LNUUHURN5URINY US1uUs1un15995e
UseNORANTOU hasadLaINITUTITL

1sangnuIaguusu

UaNUuUsenm W.A. beoe



UNU

AugUJURNNITA0AIUNITNITA NTENTIea1sITaay Jadulvnidisauludeia
d1inNuUUAANIENTIEEITNGY T19NSUIMNS  ddugiinne daviusudiRnistesiu Usiwusw
N151330UsENgATvey UsedUaudssana w.e. bdoe AUNTOUNITANTUIIU VOIKNUNY YT
N13619AUNITNATALALUTENRALYOU JIRBUAUDIHOYNSANENTYIR(N.F. b&De-L&Ro) WHULIUN
Melfenseanivf (n.e. beoe- bexo) UTEAuNITADRIY N159330karUseNgATYOU wWNufmUI
AsugRauaTdsAsLisnR atufl elo (A, bebo-beoe) WNuMIUFTUUTEINA sunisdesiulay
UsuusunsyaiauazUsengAtveu ulsuisuazunussiumAindneanusiuawmind uleute
eSuaianuiunwend  91ndenisaie gnsmaninisinasseulssanusedey szl
JUUTENN A, bebe gnsAansuAifenistesiunazusunummain  sesdl @ (na.
b&oo-b&oa) WarkNULIUNNITUBINY UsIUUTIUNITNTALATUTENRTVOU NTENTIEFITUEY

seeg @ UN.A. bepo-beoe)

lsangnuiaauusu aaliunismusnudiinistdesiuuasusiuusunisyasauay

Usengivou Usedteulszana e, beoc Tu ieliaenndosiugnsmansviniinienisdesiuy

LazUTIUUTINNITNITA S28Eh o (WA, bdoo - beoe) el minegndn ien1sduaiunisase
o =

Indriinlunistesiusarusudsunisyase wavasrsnnstunisaianunisnsgyifienaidesse

NSNAIRATUTENGA Uvau

q

FguNan1satiunsmuweulUansdesiu Usvusunsmasalsengafiveu
uardnaiuaiesssy lsmennaaulsu atudey unishiufianunissiduniseuuuamisd
dAgylunisaduuiunu/laseny/Aanssy Uszantiulssuu w.a. odoe 1a9l5Ine1U1aauUstu
dielrnsduirdeunsinunuredlsimeiuiasulsu Madeunsainussqradugmsogidl

UszAnSan wavdnasuasesssulmindulusenns

AENITUNTANTUNUNTUTEEIUAMETTY
wazANulUsstalunsaduay
Tsawenuraauusiu

JUNAY bEoe



IQUszaenA

. WRMAUAANIUNITANLTIUNTARASUNGANTTUNITNIUTDAIMTNTLTING IV

v 6

auusu WiRnumennutedndassawasluseda delulviin Usedansnm

o W a [

. WaffuAamunsaLtunsdsasulrdmilsmeIuaauysu daasssy
38550 AdedeUsglovidununnnimalsslevdamnu waviadeun lnunenisyase sy

Auuu

o EsRas ALl wasimunalnlunistestuuazysmuusunsmase saums

1N139 7980V wazannansideualiungay



L4 a I

a aaa a o = val o a 4 o
LUINIIN o ‘UQﬂE]Q'JﬁV’W] ‘Uaﬁﬂﬂ@ﬁq‘Uﬂ 1%&]3@‘”553&]LLaSWQﬂﬂiiusﬁaaﬁﬂqiﬂim N

yatiunsUgnialsin Yandndrin lTausssuuasngAnssudedndgasn 1 uamadlvimupmnld

goUTULAZADATUNITNAIANNTULUY

0.0 HIUNTTUINMSINEVEAAL MsTuindeundngnsiumaindnw nsUgnils
TBAntuNMsweniesnaUselevddunuiuraUseleviansiu STRONG Model Ianaiigsinuyase
vidoosAnsweifieainunadn lnsasdesdinmsainaineinsiigu ilevenena Tudesisnaily
aseungailunnngudwsneTUsema n3 daadulviifamsssuardonanin Tugausing o 7

Uselne

.o H1UNTUsEUANSTTILarAulUTlalunsandunuvemiisay ludain

f11nUUARNTENTNEEITUGY S1IMTUITMSFIUNINA

kUM o Josiun1syasaiasusengidveu udunisantarUalon1anisnase
e lilifiSesnannieatunisyase uundu Inenieausedl 1asnisdesiunsmasei
Y N A @ Yy oA @ A Ao w | | v A v
Az STUURSHAWuYa LY BshailuSesid 1Ay dwmansenugewousema linignuiineites

wlandunsdanis uilvdgwilidu susssuusasiinismvuaununisandunuidamg

. HUNTIAVIUHUUIINTAIUEINNTYITR tagthiinsn1sUesiunisnase 7

a < ! 1

Az SFuURsTuATuYeULE JedailuiSesliddy dwansznugenaussing

v Y

b. H1UNsivUALIURTRNS / Tasanns / Aanssu Adaau Tuanesnns ey
duuu e wmsnistesiunimasalunssuiunsdnieeimuansadafinig Shwmeiuiatnsvns
maRnrFILATEo T el fug1u bebo Tnslamyegeds mssuiunmsmudelauses
dtfneu U.U.a. 40 e.me “tulilimhenuil vhnsdede insmaeldludnuasnausslong
MameuLuNUsZIANNUTINeLinewuatainig aonumeiuia” uazte e.« “Wifiuany
dunnvessruy asnaeunieluisluszdu anunenuakarssRUmhBnuR U nves
ANTUNYIVIA UWAZNISATIUNNTANLIINTT eoao YoINTETvUnydAusenauszessuyyInIens

JoaiuazUsnuusunisnase w.e. bé&ve

an. 11935115009 UAzUTIVUT NI ITAa UsengRTivauluseuusIuNIT LU
% a A o oA IS U ! a =)
ANESTUUASHIRIUN b HwAl bebe < wnsmstunmstdesiuwazunly Jgvinisaisavidinuse

ANAIUMIGNA TuN15919U muLfaeSTIURSIEa TN be W¥IEY b&on



AIYVIANNIAUANTIULUINIG

N7 @ Ugnileisan Ugndnddnliiliansssuuasnginssudedndgatn

wumnsd o Jastumsyadauasysengifivou fdin Sovazvaamhsnuludaie
d1UNNUUAANTENTIETITUGY HIuNeinIsUsBEY ITA (Segay <) Mhenudmung miienu
Tudarindtiney UaanTensisenssagy s19NTUsMIsauginig WU o,cee MY (F69. /
TN/ W, /ddD. /IN.)

NsAAAINYIIEUNG

nsUeeiu Mnasakazdsengiiveulumiienuniesy mMsfenuuazyssdung

AU UUFTRANT 9 UszanTauuszunad w.a. beéoe nshnaunasUszidiuna dotdunszuiunisi

'
°o Y Aa o W o

drfyBedmSumsaiiununy wudfuanslesiu Usiuusunmasausengftiveu uazdaasy
ANEITN 1TNEIUIRAUUTIU UsenUesuuseanal w.e. bdoe AMULUINIIUBII9INITUTING PDCA
393995 Deming (Deming Cycle) iflada1n ﬁ'ﬂﬂsiums@mmuLLazﬂisLﬁuwa%msﬂﬁéﬁLﬁaa%’aalu
Waalgrian1sa e U muuEuURURNS 9 UseinTaudssana WA, b&oe 0L NTIUD
uan1sAdiuns swdedymuarguassafiintuluseninanisdniiung dedelifuinisuasy
UfuRaunsn Mvuawuanenswily YSudsaunudumnis « Usedndeudssana we. b&od va3
Mg kagIsn1sAlunN s UUTRNTS 9 Usedndsudssann e, b&od YaIniieany ay
sreznandeldegsilusavBnmnaznevaussdermunsvesgnsaanilioiansagauinnin

=

Wnsaudunisiuuidy nszuiunsienuuazseiliuna 3adu Aanssuffinaudidain Weeain
N3EUIUNMIARAINLAZUTEEIUNAA MR UUSURNNT 9 UsednTeudssunad w.a. b&oe Y0891
Aanad inqUszasAiiesIuTn warlinsiendeyarlulieslsunauasiienunin Flayanlaain
a L4 1 v 1 Ao a o a a wa o
nsiATIERIztIs s nuniuiiaveulunsantun1sauskuUg iR 9 Usedndsudseunu
WA bo&oc V0L aunsaunsuransaniiunssiunedaym uavguassavesnsaniiunig
Juszez sufsansonuauiieusuasuiiansnisaniunis Wl anumuizaudenineins

annadeulunisaiiiunis sesnautdadedu g Mldsunlas Wluszningd

NTDULLIANUNISAAMIU AL U LUNS

nsoULUIAATUNISARMULA UsTIlIUNANTITAHUUAUWNWURURNNS 9 Usedd

JUUSEUNU WA, b V9U189U WUNTaumNAnATlTInAINNaLRAa 1138 Balanced Scorecard

9

[

ac 3 a a s = Y aado [
VN IﬁL‘U'ﬁ@] LOd LAULAUA WAL LA N ua'ﬁc‘]u‘?j\‘iﬂ'ﬁgﬂ@ﬂlﬂﬂ')ﬁl & UAN&AIAEY VLG]LLﬂ

o. HAMUUTEAVENALAZANANAT (Financial Perspective)



b. JAfuNansEnusaUsEvruUnElasunN1sUSAINsaINAAssndanulusdla was

o«

Us1A91NN13133@ (Customer Perspective)
on. ARPUUTEENTNNVBY NTEUIUNTUJURIU (Internal Perspective)

< Afnunsseuilagnisiiule (Learning and Growth Perspective) walitalv
WgaNiuUSUNvawuU UAn1s Jesiu Usiuusummase wavdsengisiveu Uszdnd

o [

JUUTZUI WA, o&oe VDIUUEIU 9 ududossaulal tnasivinsenandsldnuniatensu i

o =

WNgaUny USunTaaunuUuinig 9 Usedntauuseana we. beoc

sUsuukazsEavlunsinmukasUssiiung Tnaguiuunisinmuwasssiunaniy
WHUURURANTS 9 UszanTauussana w.a. oo Uaniisay laumged] 133zuu (System Model)
uldugvuuulunmsinny uagdssfiunuunnufiinse Ussdndeudssana w.e. bdos 90

a a [ 1 o Y] dyo./ a [~ v 1
SULUUNSARANLLAZUTELIUNARINETD @1U190UNMITIRLUN1SUSEY 90T a0 USebnn Takn

Y

AT inuseinnanmg (Lead Indicator) lawn n1suszidiudadeingy damuneds niwensiunlalu

1%
o (Y]

M3 anfiunisaugnsmans (@19 yaains suuszana W) dziafanssu laun nsusedu
Fupounisdniiuanu fusmadimausy masidunuy madudiiung M Sureuszmring
M9 U waztunoundianiade Aunsruiunisd Wunu fdialssnnaa (Lag Indicator)
Idun nsUssdiunandnuassadnsdadu mitaflaunstlfifunmeinisussinguavasdlog
e Useinn aeinseunudndvitaauauna viie Balanced Scorecard v « iR 1
Usgiiuin mifﬁ’mum@fﬁiﬁumsa@muLLazﬂizLﬁuwammmuﬂﬁﬂ’ﬁmﬁ Usgantauussann w.a.

w0 VDINUILINY
A1SARUNISAARLLAZUSEUNALY b SEAU UTEnaunig

®. MIUTLTUNMNTINVDINURHUUHURANT 9 UseinTaudszannd w.e. beoc U84

NUILINY

. NMIAAANUTTAUNANTANTUNUANLIATAIT TATINT NINTIN WATUUINITIUY

ANSANLTUIU



FEUNANINININsTRIRUNY s RA NN siAnIt T mT Welesiunausyloviii

Fou LSNLIUIAAUUIIU 195118 o - @ UsganTauUseanm bene

USZLAUAMULAE

Jadeide

UIATNTHATLLINMILALY

®. NMIIANEN

msdnmmivan iluluny
s DgUNNeIVad UN15HUITD
WU A LENINAUSE e

AUF L UALAUIATINT

o. Winsdamianniasy \duluau

nannnel IUHUS
LAEIT09

. IUTLYUTUINIMNNNNGUI/AUE

SUNTIULTINTINT IR 19U TYU
on. N13duRTIADY

< T18uANNEsLdlonuiLmaNSal

. NMSMSOEUATIVANT

o. Wsngunyn1sligneies
auszilgudinuiensguuns
IIAEITATIVANT WA oEomn

WA L ALLAY

U URuTunaunIsveayynldsaeus

VAT

= v 3 Yo o
o. Buluveldsasudsivnisiviuauian

(BUNINUL)

. WNUIUYIUNIUE ATIVFDUNTIEAD

ypunnglrlUsIunSUS oK UN1SaBN

LY

UURnuvemiIsnuiive

LYK wa

on. wauarUsAudnyyey

v 9

< winutusasudufuRauauluveln

INYUATIVANT LAeEaran A9l

.o ATATATEUALIMARANUNSaUTTIY

NNy

<o ANWIEUNIINDUNITLAUNG
<. UURNIUNGI512508194AT9ATA
€.« hjaaﬂuamé’umqﬁmaawﬂa

€. nunuTusnsunTuinavludnauway




naansldssufsIvNITNNASY

. AdluldsaeudlARINTNIIUEIUN U

ATIvERUNEUMY

o. NSUURUTIVAT

A A

o. BURUlUswAsANNIIANY

WWuasa

b. fuduiiaiunigldsvnig

1A ]
wavdsAulansaa

. Walmdulumussdous wazdoaiunis

WanaUselevurugau

& MISURUUUNIDSU

YDIVIEY

NMSUAUUUMI DS UTD I TR
WA MSeRTINTN

WNYIVBINUNITINYDININ

®. IUTLYUTUINIMTNNVD M8

FUNTIUTRINTTUAULUMI DT UV TS

yaa v a

LTINS DUNL NNV UNNTINGD

Y
999
. IUTTYUTUINIMINATUNTIU 1589 NS

Jasnuwauseleviiugou nelunuieau

o, @3199ndntnnslusuvessuauUurIasU

vaa v oA A

YOIV IYVOUINTNN IR NLNIDN

Y

LWNYIVDINUNITINTDININY

< Insdnvihedsdunsiaieniunsinge

I

& T18uANEsLilonuiumansal

& NMISUaLASARLEaN

yARAUURTI9NS

REV DTN TR

NUNT

o. IUTTYUTUIRIMTNYNNGNY

SunsuseInssuadasyuARaiISUTIvNIS

. weuulguglinugnssuNsAnEen
YARALIYINUY AosdeuURnnumEn
s593nAvIa fnrundisssssu Bavdn
AsTINLAZIANINsINsAmLEBNYARAT

Iavau Tssla msraaaule

on. INSdUATINERULNINUNISARLEDN




AR

& SenuANdsLilonuiumAnIsal

PUIGWN AAUAFITILNUNBUASURINUALULASUIEN @ ( FRaR Al TUN se F9MAL ©eoe)
\Hesnveeygymieyatumennsuuiuledueslsing1uaulauysiu e NTeUTaUIEETLIAT

Mruan1sasUssdunang 1y ITA lasunan « Usedndiudssana beoe

£ &

(WNEMINUYINT A9E0T)
dndansanumiluuoinig




